
 

FORMULAIRE DE RETRACTATION 
 

CONDITIONS DE REPRISE DES PRODUITS : 

Vous disposez, à compter de la réception de votre commande réalisée sur onagrine.com, d’un délai de 
14 jours francs pour vous rétracter, sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à l’exception 
des frais de retour qui restent à votre charge. A compter de votre rétractation, vous disposez ensuite 
d’un délai de 14 jours* pour nous restituer le(s) produit(s) que vous souhaitez vous faire rembourser, 
accompagné(s) du présent formulaire.  

* Lorsque le délai de 14 jours expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé au premier jour ouvrable suivant 

 

DÉTAILS CONCERNANTS VOTRE COMMANDE : 

Nom : ___________________________________________________ 
Prénom : _________________________________________________ 
Date de réception : ___________________________________________ 

 

DÉTAILS DES PRODUITS RETOURNÉS : 

Référence Désignation Quantité Motif du retour  

        
        
        
        

 

ADRESSE DE RETOUR : 

LABORATOIRES NOREVA 
5, rue Louis Blériot – ZI le Brezet 
63 017 Clermont Ferrand Cedex 2 
Tel +33(0) 4 73 83 80 80 
Pour plus d’informations concernant notre politique de retour, vous pouvez consulter nos conditions générales de vente sur le site onagrine.com. 


